
 Manual de Usuario-PROSIM



Utilizar Google Chrome como navegador
Ingresar a: https://prosim.prolamsa.com

¿Que es PROSIM? Es la plataforma para proveedores de PROLAMSA donde se gestionan facturas, órdenes de 

compra, recibos de servicios y materiales, así como complementos de pagos.



Alta Prosim

Los proveedores que sean dados de alta en las compañías listadas a continuación, tendrán habilitado el acceso 

a la plataforma PROSIM, a través de la cual deberán registrar sus facturas para su trámite de pago.

Las compañías de Grupo PROLAMSA para acceder a PROSIM son:

➢ Productos Laminados de Monterrey

➢ PROSANKIN

➢ Surtidor del Herrero



Generales PROSIM



Glosario PROSIM

Término Definición

Orden de compra Documento emitido por Grupo PROLAMSA que autoriza la compra de bienes o servicios.

Factura Documento fiscal del proveedor que refleja la venta de productos o servicios a una de las compañías de Grupo PROLAMSA.

Complemento de pago
Documento fiscal emitido por el proveedor con el propósito de detallar los pagos recibidos, ya sea de forma parcial o diferida, correspondientes 
a una factura emitida a Grupo PROLAMSA.

XML Formato digital requerido por el Servicio de Administración Tributaria (SAT) para la correcta emisión de facturas digitales.

PDF Versión legible y visual de la factura, que acompaña al XML en el sistema.

Cargar Factura Función de la plataforma PROSIM para subir la factura electrónica y asociarla a un recibo a través de una orden de compra.

Cargar Complemento
Funcionalidad dentro de la plataforma PROSIM que permite cargar el complemento de pago correspondiente a los pagos recibidos por parte de 
alguna de las compañías pertenecientes a Grupo PROLAMSA (Productos Laminados de Monterrey, PROSANKIN o Surtidor de Herrero)

Consultar Factura Módulo para revisar el estatus y contenido de facturas cargadas previamente.

Consultar Complemento Funcionalidad que permite buscar y visualizar los complementos de pago.

Bloqueo
Funcionalidad del sistema PROSIM que se activa cuando el proveedor tiene pendientes por cargar complementos de pago y/o documentación 
relacionada con el registro REPSE.

Numero de Operación
Para los complementos de pago emitidos por el proveedor, será obligatorio que el archivo XML incluya el número de pago con el cual Grupo 
PROLAMSA realizó la liquidación de las facturas. Este número podrá ser consultado dentro de la plataforma PROSIM. En caso de que dicho dato 
no esté presente en el XML, el complemento de pago no podrá ser cargado en el sistema.



Reglas Prosim

Proceso de carga de facturas
Durante el proceso de carga de una factura en la plataforma PROSIM, el sistema llevará a cabo la validación de los siguientes requisitos.

Concepto Validación

XML Vigente en el SAT y estructura correcta

UUID Vigente en el SAT y que no se encuentre capturada previamente en el sistema SAP

Folio Factura
Las facturas deben de incluir un folio de control (comúnmente numero de factura del proveedor) y 

PROSIM valida que no se encuentre capturado previamente en el sistema SAP

Validación de tres vías
Validación de factura emitida por el proveedor contra recibo en sistema y orden de compras emitida 

por parte de la compañía

Moneda Moneda de factura debe estar correcta de acuerdo con la Orden de Compra

Versión XML Ultima versión, acorde a reglas del SAT

RFC Emisor De conformidad con la Orden de compra emitida por la compañía

RFC Receptor De conformidad con la Orden de compra emitida por la compañía

USO CFDI Debe ser adecuado y conforme a las especificaciones de la empresa

Tasa de Impuesto
Debe ser acorde con la Orden de compra y por lo tanto con el tipo de servicio o bien 

correspondiente.

Cálculo de Impuesto
Garantizar que el impuesto esté correctamente calculado de acuerdo con la Orden de Compra y la 

cantidad recibida por el servicio o bien.

Forma de pago Forma de pago acorde a condiciones de la Orden de Compra o contrato



Reglas Prosim

Proceso de carga de Complemento de pago

Al momento de cargar un complemento de pago (CP) a PROSIM, el sistema estará validando lo siguiente:

Concepto Validación

XML Vigencia en el SAT y estructura correcta

UUID complemento de pago Vigencia en el SAT y que no se encuentre capturada previamente en el sistema SAP

UUID facturas relacionadas
Asegurar que los UUID´s registrados en el CP correspondan exactamente a los utilizados por la compañía en la operación correspondiente, y 

que dichos UUID´s no se encuentren duplicados en otro pago

Folio Factura relacionadas
Asegurar que los folios registrados en el CP correspondan exactamente a los utilizados por la compañía en la operación correspondiente, y que 

dichos folios no se encuentren duplicados en otro pago

Numero de Operación
El número de pago registrado en SAP debe estar incluido en el archivo XML del CP. No se aceptarán complementos de pago donde se incluyan 2 

o más pagos recibidos, los complementos de pago se deben de hacer por cada pago recibido en lo individual

Moneda La moneda del pago indicada en el archivo XML del CP debe coincidir con la registrada en el pago en SAP

Versión XML Ultima versión, acorde a reglas del SAT

RFC Emisor Acorde al pago registrado en SAP

RFC Receptor Acorde al pago registrado en SAP

Monto de pago por factura El monto total se valida en la moneda de origen acorde conforme al pago registrado en de SAP

Monto de pago total El monto total se valida en pesos y acorde al tipo de cambio registrado en de SAP, cuando esto aplique

Tipo de cambio del pago Acorde al tipo de cambio utilizado por la compañía

Parcialidad Número de parcialidad registrado en el XML debe coincidir con las parcialidades pagadas y registradas en SAP

Tasa de Impuesto Debe ser acorde con la Orden de compra y por lo tanto con el tipo de servicio o bien correspondiente.

Cálculo de Impuesto Garantizar que el impuesto esté correctamente calculado

Forma de pago Forma de pago acorde a condiciones del pago registrado en SAP



Ingreso a PROSIM

Dar clic en Log in.

Ingresar usuario y contraseña.
Dar clic en Log in.



Reestablecer contraseña de PROSIM

Dar clic en Log in.

Dar clic en olvide mi contraseña.

Colocar tu usuario de PROSIM
Dar clic en enviar link a su email registrado

Recibirás un correo con una liga para reestablecer la contraseña



Carga de Facturas a PROSIM



Cargar Factura

Dar clic en la opción “Facturas”.

La opción de “facturas” en PROSIM es donde el proveedor puede “cargar” sus facturas de materiales y/o servicios ya entregados y que por consecuencia 
deberán ser pagados por la compañía.

A continuación se mostrara el proceso a seguir para la carga de facturas así como una guía sobre los posibles errores que puedan suceder al momento de 
“cargar” una factura



Cargar Factura

Dar clic en cargar Facturas.

Dar clic en Seleccionar Empresa, seleccionar la que 
corresponda a la factura
Dar clic en buscar.



Cargar Factura

Seleccionar la línea que se tiene recibida de acuerdo con  la Orden de Compra.

Notas:
✓ El campo “Ctd a facturar” es editable, por lo que se 

puede facturar una parte de los bienes o servicios 
entregados

✓ Se pueden seleccionar recibos de diferentes ordenes 
al mismo tiempo siempre y cuando coincida con el 
monto del XML que se ingrese

✓ Un XML no podrá contener recibos con diferentes 
monedas

Dar clic en seleccionar  XML y PDF.

Dar clic en siguiente.



Cargar Factura

Validación de la información de la factura.

Notas:
✓ Si todas las validaciones te aparecen con una 

“palomita” verde, significa que tú factura es correcta 
y que ha sido cargada en nuestro sistema.

✓ Recibirás un correo de acuse de recibo por parte de 
la empresa.

✓ En caso que te aparezcan “marcadores” en color rojo, 
significa que la información de tu factura no coincide 
con los datos de la empresa o que dicha factura 
presenta un problema ante  el SAT

✓ Es tú deber revisar los errores que te puedan surgir 
para que sean corregidos y puedas subir tú factura 
para programar a pago.



Cargar Factura

Revisa el correo de confirmación en tu bandeja de entrada.



Consultar Factura
1- Dar clic en Consultar. 2- Colocar el número de Orden de Compra.

Dar clic en Buscar.

3- Al consultar el historial de facturas podrás:
Conocer el estatus de las facturas registradas.
Revisar si falta cargar alguna factura.
Revisar las fechas de entrega y programación de pago.



Errores comunes en las facturas



Valida la Información

De acuerdo al error marcado por PROSIM validar 

la información.

Rechazos comunes en facturas:

• El monto de la factura no coincide con el 

monto de las líneas que seleccionaste.

• La factura ya existe en PROSIM.

• El método de pago en la factura es distinto a 

PPD “Pago en parcialidades o Diferido”.

• El IVA de la factura no corresponde al IVA de la 

orden de compra

Ejemplo:

En este caso el folio de la factura que se pretende cargar a PROSIM ya existe en la compañía, así como el UUID, por lo que el sistema no 

permite duplicar un registro, debes de revisar si estas intentando cargar un documento que ya habías cargado previamente



Carga de Complemento de Pago a PROSIMA



Cargar Complemento de Pago

Dar clic en Cargar Complemento.

La opción de “Complementos” en PROSIM es el espacio destinado para que el proveedor cargue los complementos de pago derivados de pagos 
previamente realizados por la compañía. Estos complementos son requisitos fiscales obligatorios que el proveedor debe proporcionar, conforme a las 
disposiciones establecidas por el SAT.
A continuación, se presenta el proceso que debe seguirse para la carga de los complementos de pago, así como una guía para la identificación y 
resolución de posibles errores que puedan presentarse durante dicha carga.



Cargar Complemento de Pago
Dar clic en seleccionar documento.
Dar clic en Siguiente.

Notas:
✓ En el apartado “documento” se encuentran todos los pagos realizados por la 

compañía que aun están pendientes de complemento de pago por parte del 
proveedor.

✓ Solo se puede seleccionar un pago a la vez, por lo que la emisión de 
complementos de pago, debe ser de forma individual por cada pago recibido 
de la compañía.

✓ Es mandatorio que el número de pago que se muestra en esta pantalla, se 
coloque en el XML en el nodo “numero de operación”, de no contar con este 
dato o se encuentre incorrecto, el complemento de pago no podrá ser 
procesado.

✓ La compañía otorga 5 días hábiles para que subas los complementos de pago 
relacionados a pagos del mes anterior inmediato, de no hacerlo, el portal 
PROSIM se bloqueara para carga de facturas, así como se suspenderán los 
pagos de facturas que tengas en proceso de pago, hasta que te encuentres al 
corriente con tu información pendiente y que es mandatorio acorde a las 
reglas del SAT.



Cargar Complemento de Pago

Dar clic en Seleccionar archivo para cargar el XML y PDF del complemento de pago.
Dar clic en siguiente.

Notas:
✓ En este apartado encontrarás información relevante que debes de 

saber para que hagas tu complemento de pago correctamente, 
como es:
✓ Número de operación
✓ Número de factura pagada
✓ UUID pagado
✓ Saldo inicial de la factura
✓ Importe pagado de la factura
✓ Saldo final de la factura
✓ Tipo de cambio del pago
✓ Moneda de la factura y moneda del pago
✓ Etc.

✓ El archivo XML del complemento de pago debe contener la 
información requerida; en caso de no contar con dicha 
información, el sistema señalará los errores detectados en la 
comparación entre los datos proporcionados y la información 
registrada de la compañía en las siguientes pantallas



Cargar Complemento de Pago

Validación de la información del complemento de pago.

Notas:
✓ Aquí podrás observar todas las validaciones que hace 

PROSIM al XML del complemento de pago
✓ Si todas son “palomita” verde es que el XML que subiste de 

complemento de pago esta correcto en el SAT y además 
coincide con la información que la empresa tiene en 
relación a dicho pago.

✓ Recibirás un correo con la confirmación de que tu 
complemento de pago fue aceptado por la compañía.

✓ Si aparece un “marcador” en color rojo, significa que ese 
rubro no corresponde con la información que la empresa 
tiene registrada respecto al pago de facturas. Por lo tanto 
será necesario revisar tu documento y ajustarlo conforme a 
los datos proporcionados por la empresa.



Cargar Complemento de Pago

Revisa el correo de confirmación en tu bandeja de entrada.



Consultar Complemento de Pago
Dar clic en Consultar.

Colocar parámetros de consulta.
Dar clic en Buscar.



Consultar Complemento de Pago

Al consultar el historial de complementos de pago podrás:

Revisar que complementos se encuentran registrados.
Conocer el estatus de los complementos registrados.
Identificar los pagos pendientes de complemento y así evitar el bloqueo de usuario.



Errores comunes de los complementos de pago



Valida la Información

De acuerdo al error marcado por PROSIM 

validar la información.

Rechazos comunes de complemento de pago:

• El documento de pago seleccionado no 

corresponde al complemento de pago.

• El monto del complemento no coincide con el 

monto del documento de pago.

• El complemento ya existe en PROSIM.

• Los folios de las facturas enlistadas en el 

complemento de pago son distintos a los 

folios en las facturas.

Ejemplo:

En este caso el folio y UUID de la factura que se esta reportando en el complemento de pago no corresponde a la pagada por la compañía, 

por lo que el resto de la información de dicha factura esta incorrecta, debes de revisar la información que estas cargando en el 

complemento de pago y cargar uno nuevo, acorde a la información que te proporciona la empresa en la pantalla previa



Restricciones Prosim



Restricciones Prosim

Tipo de bloqueos:

Se bloquea la opción de cargar facturas y suspensión de pagos cuando el proveedor esta en 

uno de los siguientes escenarios:

1- Si el proveedor esta catalogado como REPSE y tiene documentación pendiente de subir a 

la plataforma REPSE.

2- Tiene uno o más complementos de pago vencidos pendientes de subir a PROSIM.

Ambos bloqueos son liberados de forma automática una vez que la información se 

encuentre al corriente.

El conocer las restricciones de PROSIM te ayudará a:

Identificar el tipo de bloqueo al que puedes ser susceptible.

Identificar que clase de información te hace falta cargar para cumplir con 
los lineamientos y que tú usuario sea habilitado nuevamente.



Soporte Prosim

Contactos de Soporte:

Karina Janeth Garza Perez: Auxiliar de cuentas por pagar.

Karina.garza@prolamsa.com 

Extensión: 11334

mailto:Karina.garza@prolamsa.com
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