Manual de Usuario-PROSIM



Utilizar Google Chrome como navegador
Ingresar a: https://prosim.prolamsa.com

éQue es PROSIM? Es la plataforma para proveedores de PROLAMSA donde se gestionan facturas, drdenes de
compra, recibos de servicios y materiales, asi como complementos de pagos.

b

Politica de Calidad PAOLAMSH

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes
generando productos y servicios de calidad, a
través de un sistema de administracion de
calidad, cumpliendo con los requisitos del
cliente asi como los legales y reglamentarios
aplicables, basados en una cultura de trabajo en
equipo y mejora continua.

Bienvenido a PROSIM

POL-01 Revd

o )

PROLAMSA



Alta Prosim

Los proveedores que sean dados de alta en las compaiiias listadas a continuacion, tendran habilitado el acceso
a la plataforma PROSIM, a través de la cual deberan registrar sus facturas para su tramite de pago.

Las compaiiias de Grupo PROLAMSA para acceder a PROSIM son:
» Productos Laminados de Monterrey
» PROSANKIN

> Surtidor del Herrero



Generales PROSIM




Glosario PROSIM

Definicion

Orden de compra

Documento emitido por Grupo PROLAMSA que autoriza la compra de bienes o servicios.

Factura

Documento fiscal del proveedor que refleja la venta de productos o servicios a una de las compaiiias de Grupo PROLAMSA.

Complemento de pago

Documento fiscal emitido por el proveedor con el propdsito de detallar los pagos recibidos, ya sea de forma parcial o diferida, correspondientes
a una factura emitida a Grupo PROLAMSA.

XML

Formato digital requerido por el Servicio de Administracion Tributaria (SAT) para la correcta emision de facturas digitales.

PDF

Versiodn legible y visual de la factura, que acomparia al XML en el sistema.

Cargar Factura

Funcidn de la plataforma PROSIM para subir la factura electrénica y asociarla a un recibo a través de una orden de compra.

Cargar Complemento

Funcionalidad dentro de la plataforma PROSIM que permite cargar el complemento de pago correspondiente a los pagos recibidos por parte de
alguna de las compaifiias pertenecientes a Grupo PROLAMSA (Productos Laminados de Monterrey, PROSANKIN o Surtidor de Herrero)

Consultar Factura

Mddulo para revisar el estatus y contenido de facturas cargadas previamente.

Consultar Complemento

Funcionalidad que permite buscar y visualizar los complementos de pago.

Bloqueo

Funcionalidad del sistema PROSIM que se activa cuando el proveedor tiene pendientes por cargar complementos de pago y/o documentacion
relacionada con el registro REPSE.

Numero de Operacién

Para los complementos de pago emitidos por el proveedor, serd obligatorio que el archivo XML incluya el nimero de pago con el cual Grupo
PROLAMSA realizd la liquidacion de las facturas. Este nimero podra ser consultado dentro de la plataforma PROSIM. En caso de que dicho dato
no esté presente en el XML, el complemento de pago no podra ser cargado en el sistema.




Reglas Prosim

Proceso de carga de facturas
Durante el proceso de carga de una factura en la plataforma PROSIM, el sistema llevara a cabo la validacidn de los siguientes requisitos.

Concepto Validacion

XML Vigente en el SAT y estructura correcta
UuID Vigente en el SAT y que no se encuentre capturada previamente en el sistema SAP
Las facturas deben de incluir un folio de control (cominmente numero de factura del proveedor) y

Folio Factura , ] )
PROSIM valida que no se encuentre capturado previamente en el sistema SAP

Validacion de factura emitida por el proveedor contra recibo en sistema y orden de compras emitida

Validacion de tres vias .
por parte de la compaiiia

Moneda Moneda de factura debe estar correcta de acuerdo con la Orden de Compra
Version XML Ultima version, acorde a reglas del SAT

RFC Emisor De conformidad con la Orden de compra emitida por la compaiiia

RFC Receptor De conformidad con la Orden de compra emitida por la compaiiia

USO CFDI Debe ser adecuado y conforme a las especificaciones de la empresa

Debe ser acorde con la Orden de compra y por lo tanto con el tipo de servicio o bien
Tasa de Impuesto ,
correspondiente.

Garantizar que el impuesto esté correctamente calculado de acuerdo con la Orden de Compra y la

Calculo de Impuesto
P cantidad recibida por el servicio o bien.

Forma de pago Forma de pago acorde a condiciones de la Orden de Compra o contrato




Reglas Prosim

Proceso de carga de Complemento de pago

Al momento de cargar un complemento de pago (CP) a PROSIM, el sistema estara validando lo siguiente:

Concepto Validacion

XML Vigencia en el SAT y estructura correcta

UUID complemento de pago Vigencia en el SAT y que no se encuentre capturada previamente en el sistema SAP

Asegurar que los UUID’s registrados en el CP correspondan exactamente a los utilizados por la compaiiia en la operacidén correspondiente, y

UUID facturas relacionadas . , .
gue dichos UUID’s no se encuentren duplicados en otro pago

Asegurar que los folios registrados en el CP correspondan exactamente a los utilizados por la compafiia en la operacion correspondiente, y que

Folio Factura relacionadas . . .
dichos folios no se encuentren duplicados en otro pago

Numero de Overacion El niumero de pago registrado en SAP debe estar incluido en el archivo XML del CP. No se aceptaran complementos de pago donde se incluyan 2
P 0 mas pagos recibidos, los complementos de pago se deben de hacer por cada pago recibido en lo individual

Moneda La moneda del pago indicada en el archivo XML del CP debe coincidir con la registrada en el pago en SAP
Version XML Ultima version, acorde a reglas del SAT

RFC Emisor Acorde al pago registrado en SAP

RFC Receptor Acorde al pago registrado en SAP

Monto de pago por factura El monto total se valida en la moneda de origen acorde conforme al pago registrado en de SAP

Monto de pago total El monto total se valida en pesos y acorde al tipo de cambio registrado en de SAP, cuando esto aplique
Acorde al tipo de cambio utilizado por la compafiia

Tipo de cambio del pago

Parcialidad Numero de parcialidad registrado en el XML debe coincidir con las parcialidades pagadas y registradas en SAP
Tasa de Impuesto Debe ser acorde con la Orden de compra y por lo tanto con el tipo de servicio o bien correspondiente.
Calculo de Impuesto Garantizar que el impuesto esté correctamente calculado

Forma de pago Forma de pago acorde a condiciones del pago registrado en SAP




Ingreso a PROSIM

Ingresar usuario y contrasefia.
Dar clicen Login.

Politicade Calidad ~ CAILINSE |

Bienvenido a PROSIM

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes
generando productos y servicios de calidad, a
través de un sistema de administracion de
calidad, cumpliendo con-los requisitos del

cliente asi como los legales y reglamentarios
aplicables, basados en una cultura de trabajo en

equipo y mejora continua. I LOg In.

POLA! Revd

Bienvenido a PROSIM. Por favor capture su usario y password para continuar.

Usuario XXXXXXXX

R ﬂ

Recordarme

Log in

A



Reestablecer contrasena de PROSIM

Dar clic en Log in. Colocar tu usuario de PROSIM

m = Dar clic en enviar link a su email registrado
SDH

@ ' ¢, 0lvidoé su Contrasena?.
Politica de Calidad i

Bienvenido 2 PROSIM Por favor capture su usuario
: Salidcr s empectatvas de Puas MRS

Usuario
Dar clic en olvide mi contraseiia.

— Enviar link a su email registrado
ROLAMSE] _ 2.

Log in.

Recibirds un correo con una liga para reestablecer la contrasefia

Bienvenido a PROSIM. Por favor capture su usario y password para continuar. From: PROSIMsupport@prolamsa.com <PROSIMsupport@prolamsa.coms

Sent: Wednesday, June 25, 2025 10:45 AM

. ~: I
Usuario

Subject: Resetear contrasefia PROSIM

Contrasefia Resetee su contrasefia haciendo click aqui

[J Recordarme Cordialmente,

Log in Atencion a proveedores en Prosim

Prolamsa

hitp-/iwww.prolamsa.com/

Unete a Proyecto Verde

No imprimas este mensaje a menos que sea indispensable

3

Qlvide mi contrasena




Carga de Facturas a PROSIM




Cargar Factura

La opcidn de “facturas” en PROSIM es donde el proveedor puede “cargar” sus facturas de materiales y/o servicios ya entregados y que por consecuencia
deberan ser pagados por la compaiia.

A continuacion se mostrara el proceso a seguir para la carga de facturas asi como una guia sobre los posibles errores que puedan suceder al momento de
“cargar” una factura

Dar clic en la opcion “Facturas”.

Bienvenido a PROSIM

Comunicado

Microsoft Word - Comunicado fiscal PLM para proveedores.docx

PAOLAMSE

Noviembre 2017

Estimado proveedor,

Derivado de las modificaciones a las normas fiscales, se le informa que a partir del 1° de diciembre de
2017, sus facturas electronicas (archivos .xml y .pdf) deberan ser emitidas en version 3.3.

Por tal motivo, solicitamos amablemente que en las facturas que nos emita en su version 3.3 tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

Facturas de ventas
* Forma de pago: 99 - Por definir
* Método de pago: PPD - Paao en parcialidades o diferido -




Cargar Factura

Dar clic en cargar Facturas.

PHULRMS“ Facturas ~

—— Dar clic en Seleccionar Empresa, seleccionar la que
corresponda a la factura
Dar clic en buscar.

Consultar

Bienvenido a PROSIM

Comunicado

Microsoft Word - Comunicado fiscal PLM para proveedores.docx

PROLAMSR

Noviembre 2017

Estimado proveedor,

Derivado de las modificaciones a las normas fiscales, se le informa que a partir del 1° de diciembre de - / \Ita d e I a Ct u ra S

2017, sus facturas electronicas (archivos .xml y .pdf) deberan ser emitidas en version 3.3

Por tal motivo, solicitamos amablemente que en las facturas que nos emita en su version 3.3 tomar en cuenta
las siguientes consideraciones:

Facturas de ventas
o Forma de pago: 99 - Por definir
e Método de pago: PPD - Pago en parcialidades o diferido

To

odos los campos son requeridos

Empresa:\_PRODUCTOS LAMINADOS DE MONTERREY SADE CV v

Buscar L*




Cargar Factura

Facturas + Complementos + Transportes ~

® 4500942912 50 4 _ servicioad MXN 10 SER 250 1.0 0.0 1.0 Notas:
. ‘/ “ ” H
() 4500962696 10 5 ) ?j;jr;(;;’; MXN 10  SER 23766 1.0 0.0 1.0 El campo “Ctd a facturar” es edltab.le, por lo que se
puede facturar una parte de los bienes o servicios
papeleria t d
() 4500962696 20 6 aduanal MXN 10 SER 1300 10 |C 0.0 1.0 entregados
mzo 2025 v" Se pueden seleccionar recibos de diferentes ordenes
1 4500962856 30 4 pedimento o 45 SER 1000 10 0.0 10 al mismo tiempo siempre y cuando coincida con el
= = mzo 2025 .
monto del XML que se ingrese
servicio de , . .
- e v" Un XML no podra contener recibos con diferentes
() 4500962696 40 8§ -~ s MXN 1.0 SER 110.0 1.0 0.0 1.0
electrénico monedas
mz02025
() 4500962696 50 9 sevicoad  uN 10 SER 250 10 |c 0.0 1.0
mz02025

XML Seleccionar archivo | 20446DB...riginal.xml Dar clic en seleccionar XMLy PDF.

PDF| Seleccionar archivo | 20446DB...41425.pdf Dar clic en siguiente.



Cargar Factura

Validacion de la informacion de la factura.

Detalle de Factura

Notas:
v' Si todas las validaciones te aparecen con una
“palomita” verde, significa que tu factura es correcta

DESCRIPCION S DESCRIPCION vALIDO y que ha sido cargada en nuestro sistema.
VALIDECICH SAL v VESENAD Q/ v Recibirds un correo de acuse de recibo por parte de
RFC EMISOR ((/\ RFC RECEPTOR \/\ |a empresa'
USO CFDI v FESNAEAR0 S8 . v En caso que te aparezcan “marcadores” en color rojo,
METODOPAGO = PPD v TIPODECOMPROBANTE = 2l significa que la informacién de tu factura no coincide
MONEDA - SUBTOTAL ol con los datos de la empresa o que dicha factura
TOTAL v VATOTAL * presenta un problema ante el SAT
Retencion TOTAL v VA per partie o v Es tu deber revisar los errores que te puedan surgir
Retencién por partida v UHID irdea ¥ para que sean corregidos y puedas subir tu factura
Folio tnico & Folio maximo 16 caracteres Q&

para programar a pago.



Cargar Factura

Revisa el correo de confirmacién en tu bandeja de entrada.

Facturas. Recepcion de XML con EXITO - XML_NF2314305555.xml

&) | Responder %) Responder a todos * Reenviar
PROSIMsupport@prolamsa.com '

PAOLAMSE

Estimado proveedor: I

Le informamos que la factura XML_NF2314305555 xml fue ingresada correctamente
Fecha y hora de la operacion: JUEVES, 19 DE JUNIO DE 2025a 033831 P. M
Cordiailmente,

Atencion a proveedores en Prosim

Prolamsa
http /Awww prolamsa com/
nete a Proyecto Verde

ansaje a menos que sea indispensable

No imprimas est¢



Consultar Factura

1- Dar clic en Consultar. 2- Colocar el niumero de Orden de Compra.
Dar clic en Buscar.

Facturas + Complementos ~ Transportes ~

PRALAMSH

Cargar Factura

Consulta

Cargar Soportes

. . COrden de compra [+500962945 )
Bienvenido a PROSIM Empresa: PRODUCTOS LAMINADOS DE MOMNTERREY SA DE CW

RFC Proveedor:

Mo. de Proveedor:

Folio factura:

Fecha de carga: ddy mmysaaaa ddysmmy/aaaa =
Fecha de emision: ddymmysazaas dd s aaas @
Lirmpiar Buscar Exportar

3- Al consultar el historial de facturas podras:
Conocer el estatus de las facturas registradas.

Revisar si falta cargar alguna factura.

Revisar las fechas de entrega y programacién de pago.

Resultados de la busqueda

Orden De
Folio Fecha Factura Fecha Entrada Total Moneda Status Fecha Vcto. Fecha Pago Referencia Ejer. Doc. Pago Compra

21534  10/06/2025 18/06/2025 22,064.60 USD Aceptado 02/08/2025 2025 4500967449
1



Errores comunes en las facturas




Valida la Informacion

De acuerdo al error marcado por PROSIM validar

la informacion. PAOLAMSE] 2., . - & . 5 .

Rechazos comunes en facturas: Detalle de Factura

* El monto de la factura no coincide con el
monto de las lineas que seleccionaste.

Descripcion Valido Descripcion Valido

* Lafactura ya existe en PROSIM.

VALIDACION SAT VERSION 4.0

RFC EMISOR RFC RECEPTOR

* El método de pago en la factura es distinto a
PPD “Pago en parcialidades o Diferido”.

USO CFDI FORMA PAGO = 99

METODOPAGO = PPD TIPODECOMPROBANTE = |

MONEDA SUBTOTAL

* El IVA de la factura no corresponde al IVA de la

TOTAL IVA TOTAL

orden de compra

Retencion TOTAL IVA por partida

Retencion por partida UUID unico

X(-'((é(v(é(_
€ X EEeE €4

Folio unico Follo maximo 16 caracteres

Ejemplo:

En este caso el folio de la factura que se pretende cargar a PROSIM ya existe en la compaiiia, asi como el UUID, por lo que el sistema no
permite duplicar un registro, debes de revisar si estas intentando cargar un documento que ya habias cargado previamente



- 111 II
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Cargar Complemento de Pago

La opcion de “Complementos” en PROSIM es el espacio destinado para que el proveedor cargue los complementos de pago derivados de pagos
previamente realizados por la compania. Estos complementos son requisitos fiscales obligatorios que el proveedor debe proporcionar, conforme a las
disposiciones establecidas por el SAT.

A continuacion, se presenta el proceso que debe seguirse para la carga de los complementos de pago, asi como una guia para la identificacion y
resolucion de posibles errores que puedan presentarse durante dicha carga.

Dar clic en Cargar Complemento.

Complementos ~

Complemento Q

Consultar

PAOLAMSS

Noviembre 2017

Estimado proveedor,

Denvado de las modificaciones a las normas fiscales, se le informa que a partir del 1° de diciembre de
2017, sus facturas electronicas (archivos xmly pdf) deberan ser emitidas en version 3.3

Por tal motivo, solictamos amablemente que en las facturas que nos emda en su version 3.3 tomar en cuenta
las siguientes consideraciones

Facturas de ventas

o Forma de pago: 99 - Por definir

o Meétodo de pago: PPD - Pago en parcialidades o diferido

o Uso P01 - Por definir

o Cddigo postal: El correspondiente a nuestra sucursal donde se entregaran los bienes o a la cual se
prestaran los servicios



Cargar Complemento de Pago

Dar clic en seleccionar documento.
Dar clic en Siguiente.

Facturas + Complementos ~ Transportes ~ Notas:

v' En el apartado “documento” se encuentran todos los pagos realizados por la
compaiiia que aun estdn pendientes de complemento de pago por parte del
proveedor.

v' Solo se puede seleccionar un pago a la vez, por lo que la emisién de
complementos de pago, debe ser de forma individual por cada pago recibido

* Todos los campos son requeridos de la compaiiia.

v' Es mandatorio que el nimero de pago que se muestra en esta pantalla, se
coloque en el XML en el nodo “numero de operacién”, de no contar con este

Documento dato o se encuentre incorrecto, el complemento de pago no podra ser

Seleccionar v procesado.

v'  La compafiia otorga 5 dias habiles para que subas los complementos de pago
relacionados a pagos del mes anterior inmediato, de no hacerlo, el portal
PROSIM se bloqueara para carga de facturas, asi como se suspenderan los
pagos de facturas que tengas en proceso de pago, hasta que te encuentres al
corriente con tu informacion pendiente y que es mandatorio acorde a las
reglas del SAT.

XML Seleccionar archivo | Sin archiv...cionados

PDF Seleccionar archivo | Sin archiv...cionados

Siguiente



Cargar Complemento de Pago

Dar clic en Seleccionar archivo para cargar el XMLy PDF del complemento de pago.
Dar clic en siguiente.

Notas:
PAOLAMSA =22 . : : 4 v Eneste apartado encontrards informacidn relevante que debes de
saber para que hagas tu complemento de pago correctamente,
como es:

Alta de Complementos
v" Numero de operacidn

v" Numero de factura pagada
v" UUID pagado
v Saldo inicial de la factura
Document Emisor  Recopor g Cambie | Page. | Descripcion v' Importe pagado de la factura
1500153558 04/26/2024 4,122 76 USD v HMOT20515HQ3 PLMBS12261U7 03 26/042024  $4,122.76 17.1098 usb usb v Saldo ﬁnal de Ia factura
v" Tipo de cambio del pago
Follo UuID Saldo Inicial Importe pagado DR Saldo Final Tipo Cambio Moneda DR ‘/ Moneda de Ia factura y moneda del pago
1-208836 G6FADOBA0-BIVE-42AF-8502-E5462034644D $1.516.66 $3.516.66 $0.00 17.10080 UsD ‘/ EtC,
1300723 BC1EFOCB-DCACASTFHDDFACTI208F238C $606.10 $606.10 $0.00 17,1080 uso / EI archivo XML del Complemento de pago debe Contener Ia
informacién requerida; en caso de no contar con dicha
e i informacion, el sistema sefialard los errores detectados en la

POF Selocconar archivo  Sin archiv o

comparacion entre los datos proporcionados y la informacion
registrada de la compaiiia en las siguientes pantallas



Cargar Complemento de Pago

Validacion de la informacion del complemento de pago.

PROLAMS

R

UUID Vigente

<&

Monto Total Pago

o

Folio

0333028 o '

0333029 o

% 0333462 =y

0333426 oo

v b 4

Y 0333342 <

Version 4.0 Emisor Receptor

~ < ¥

Moneda de pago Total traslado base

b v

uuIo

4F33AF41-FC58-44B0-8D28B-
BBEGBAAZATSE
F6706B7A-0223-4D7D-B5B7~
C1AFCS5C5C978B
14BA6828-242C-47BE-9748-
J0944FB963B2
168984EE-1D70-4F74-8B73-
3DSTI06E179F
8435A540-7634-4B30-8BF57-
BASC400FB3CE

b

b

Forma de Pago

Total Retenciones IVA

Importe pagado Traslado DR
DR Base
&

<&

Total Traslados impuestos IVAs acreditables
".
Total Retenciones ISR Tipo de Cambio  Fecha de Pago

Traslado DR Retencion DR Retencion DR

Importe ISR VA MonedaDR
\ v < < usD
v < & & UsD
4 . & ¢ usD
L 4 g & & uso
v & < & UsD

Notas:

v' Aqui podrds observar todas las validaciones que hace
PROSIM al XML del complemento de pago

v Si todas son “palomita” verde es que el XML que subiste de
complemento de pago esta correcto en el SAT y ademas
coincide con la informacién que la empresa tiene en
relacion a dicho pago.

v' Recibirds un correo con la confirmacién de que tu
complemento de pago fue aceptado por la compaiiia.

v

Si aparece un “marcador” en color rojo, significa que ese
rubro no corresponde con la informacién que la empresa
tiene registrada respecto al pago de facturas. Por lo tanto
sera necesario revisar tu documento y ajustarlo conforme a
los datos proporcionados por la empresa.



Cargar Complemento de Pago

Revisa el correo de confirmacién en tu bandeja de entrada.

Complementos. Recepcion de XML con EXITO - XML_CP-20250401-CST_US.xml

D | . ‘.\-'3:',' . Responder ) Responder a todos * Reenviar ﬂ;
o PROSIMsupport@prolamsa.com = f

Le informamos que el complemento XML_CP-20250401-CST_US.xml fue ingresado correctamente
Fecha y hora de la operacion: VIERNES, 27 DE JUNIO DE 2025 a 08:40:53A. M
Cordialmente

Atencién a proveedores en Prosim

Prolamsa
hitp /'www prolamsa cormy

Jnele a Proyecto Verde I

No imprimas este mensaje a men e sea ndispensabk



Consultar Complemento de Pago

Dar clic en Consultar.

Facturas ~ Complementos v Transportes « Mis Datos Contacto Manual

Cargar Complemento

Consulta Consolidada Politica de Calidad pHﬂLﬂMSR

Bienvenido a PROSIM

Satisfacer las expectativas de nuestros clientes
generando productos y servicios de calidad, a
través de un sistema de administracion de
calidad, cumpliendo con los requisitos del
cliente asi como los legales y reglamentarios

Colocar parametros de consulta.
Dar clic en Buscar.

Consulta

Orden de compra

Empresa PRODUCTOS LAMINADOS DE MONTERREY SA DE CV
Folio factura

Fecha de carga mmiddiyyyy |m|'n.-'dd"w_w

Fecha de emisi6n mmiddiyyyy |rnrn.-'dd-",.ry\_.",'

Limpiar Buscar



Consultar Complemento de Pago

Al consultar el historial de complementos de pago podras:

Revisar que complementos se encuentran registrados.
Conocer el estatus de los complementos registrados.

Identificar los pagos pendientes de complemento y asi evitar el bloqueo de usuario.

pH’ﬂLnMSﬂ Facturas Complementos ~

Resultados de |la busqueda

Numero de Fecha

UuID Folio Ejercicio Doc. Pago Sociedad Proveedor Fecha Entrada Id Status Status Mensaje



(FROLAMSH Errores comunes de los complementos de pago



De acuerdo al error marcado por PROSIM
validar la informacion.

Rechazos comunes de complemento de pago:

* El documento de pago seleccionado no
corresponde al complemento de pago.

* El monto del complemento no coincide con el
monto del documento de pago.

* El complemento ya existe en PROSIM.

e Los folios de las facturas enlistadas en el
complemento de pago son distintos a los
folios en las facturas.

Ejemplo:

Valida la Informacion

Detalle de Complementos

UUID Vigente Version 4.0 Emisor Receptor

N 4 N N .

Monto Total Pago Moneda de pago  Total traslado base Total Retenciones IVA

. v X ¥
Importe pagado Traslado DR
Fol uuID
o DR Base
. - y 38363218-79E3-41C2-9446- ‘
' 156837 &f v
v b 12982CDADS2A v
x 770C7E21-46BB-49B2-9DDA- x
DE2F79DD3C73
y \ 2314EEB3-F597-4D29-8DF1-
o 158719 of .
b 4 g 64AEE01C3B84 a

Forma de Pago

(o

Total Traslados impuestos IVAs acreditables

X

Total Retenciones ISR Tipo de Cambio Fecha de Pago

. L L 4

Traslado DR Retencion DR Retencion DR

MonedaDR

Importe ISR IVA
& v & & MXN
X X X X
v" & & & MXN

En este caso el folio y UUID de la factura que se esta reportando en el complemento de pago no corresponde a la pagada por la compaiia,

por lo que el resto de la informacidon de dicha factura esta incorrecta, debes de revisar la informacidon que estas cargando en el

complemento de pago y cargar uno nuevo, acorde a la informacién que te proporciona la empresa en la pantalla previa
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Restricciones Prosim

El conocer las restricciones de PROSIM te ayudara a:
Identificar el tipo de bloqueo al que puedes ser susceptible.

Identificar que clase de informacidn te hace falta cargar para cumplir con
los lineamientos y que tu usuario sea habilitado nuevamente.

Tipo de bloqueos:

Se bloquea la opcidn de cargar facturas y suspensién de pagos cuando el proveedor esta en
uno de los siguientes escenarios:

1- Si el proveedor esta catalogado como REPSE y tiene documentacidn pendiente de subir a
la plataforma REPSE.

2- Tiene uno o mas complementos de pago vencidos pendientes de subir a PROSIM.

Ambos bloqueos son liberados de forma automatica una vez que la informacion se
encuentre al corriente.

Proveedor

£liene informacion
completa?

Habilitado para carga de

lica REPSE
facturas he

5 l No

Falta documentacion
REPSE

1 o mds complementos

de pago pandientes

Acceso blogueado:
no puede cargar
facturas

Acceso bloqueado:
no puede cargar
facturas



Contactos de Soporte:

Karina Janeth Garza Perez: Auxiliar de cuentas por pagar.

Karina.garza@prolamsa.com

Extension: 11334

Soporte Prosim


mailto:Karina.garza@prolamsa.com
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